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AVANT-PROPOS

Les hommes craignent les forces qui les dépassent et tout particulicrement celles
dont ils ne connaissent pas les limites. C’est le cas de l'intelligence artificielle,
qui ne dispose certes pas de 'ensemble des potentialités de I'intellect humain
(c’est aussi le cas des individus dont chacun n’exploite qu’une faible partie du
potentiel reconnu a I'espéce), mais est susceptible de porter les facultés qui lui
sont propres a un niveau tres supérieur aux humains les plus performants. C’est
une évidence s’agissant de calculs scientifiques sophistiqués ou de détection
dans un important flux de data de cortrélations qui échappent a ’homme en
raison de leur échelle spatiale, temporelle, ou de leur probabilité. Ces corrélations
constituent souvent la premiére étape de la compréhension du monde.

A certains égards, I'intelligence artificielle a donc des traits qu’on a longtemps
prétés aux Dieux, ce qui est d’autant plus inquiétant qu’elle est mise en ceuvre a
tout propos et par des hommes soucieux d’asseoir leur pouvoit, alors que I'inter-
vention des dieux n’était a craindre qu’a 'occasion de déréglements particuliers
de la nature ou des sociétés humaines.

De l'intelligence artificielle, on craint qu’elle ne permette de capter et d’établir
toutes les données qui définissent notre personne, nos comportements, Nos
relations, de tout savoir sur nous comme le pouvaient des dieux antiques, avec le
facteur aggravant que les dieux sont discrets et gardent pour eux ce qu’ils savent
alors que les machines sont construites pour étre bavardes avec leur maitre et
peuvent parler en raison de bugs ou d’une intrusion. De plus, elles n’oublient
jamais rien !

De T'intelligence humaine, on craint aussi la déshumanisation. L’intelligence
artificielle étant faite a 'image de ’homme qui a souvent traité ses semblables
comme de vulgaires objets sans conscience, la crainte est fondée, non pas tant a
I'égard de l'intelligence artificielle elle-méme que de ses maitres.



De Pintelligence artificielle, on craint encore qu’elle ne conduise a la suppression
du travail. Cette crainte n’est pas originale mais récurrente face a toutes les
innovations facilitant le travail. C’est une réaction légitime hic et nunc, pour
ses victimes immédiates, mais non sur la durée. On sait en effet que la hausse
de la productivité qui en résulte améliore le sort de tous et crée de meilleurs
emplois, d’autres taches le plus souvent moins aliénantes. Car le travail n’est pas
seulement un moyen de se procurer un revenu et de s’occuper, c’est d’abord
une obligation. Sa disparition en tant que telle devrait apparaitre comme une
libération, la levée d’une sanction (le mot labeur vient du latin /abor, la peine,
et le mot travail, tripalium, évoque un instrument de torture). Et ceux qui dans
Ihistoire ont pu s’en défausser sur des esclaves 'on fait... jusqu’a ce que la
machine, esclave mécanique, permette de faire autrement.

Au demeurant, dans notre société contemporaine, beaucoup cherchent a
développer des activités auxquelles ils ne sont pas contraints, qui leur offrent
occupation et épanouissement. Et si le chomage en tant que perte de tout
moyen d’existence est une calamité, le temps libre apparait désormais comme
une valeur économique.

Globalement, dans la société francgaise, sur 67 millions d’habitants, 26,5 millions
travaillent et plus de 40 millions ne travaillent pas (enfants, adolescents, retraités,
chomeurs, conjoints au foyer...). Il est donc possible de vivre sans travailler si
le fruit du travail effectué par la machine est redistribué de maniere équitable.

Au total, I'intelligence artificielle constitue-t-elle un apport positif pour la société
et son développement doit-il étre encouragé, ou a 'inverse constitue-t-elle un
danger qu’il convient de circonscrire ?

L’intelligence artificielle n’est pas une et indivisible. A la limite, les Etats auraient
pu interdire la fabrication et 'usage des machines a vapeur qui ont permis la
premiere révolution industrielle. L'intelligence artificielle, et plus justement
comme le dit Luc Julia ' I'intelligence augmentée, se trouve partout, sous de
multiples formes, souvent sous I'aspect banal de quelques commodités de la vie
courante. Par exemple, elle vous dispense de retenir des codes compliqués pour
ouvrir votre téléphone ou entrer dans un parking, en reconnaissant votre visage.

1. Cocréateur de Siri, I'assistant vocal d'Apple



Mais c’est la méme technologie qui permet de surveiller la population chinoise
afin de déterminer le Crédit social de chacun.

C’est 'ambivalence de toutes les technologies d’étre utiles ou nuisibles selon les
intentions des hommes qui les emploient.

Chaque vague de progres des technologies conduit 2 donner davantage de
pouvoir 2 un nombre plus restreint d’individus, ce qui accroit la tentation d’en
profiter et affaiblit simultanémentles contre-pouvoirs qui pourraient 'empécher.
La maitrise acquise par les GAFAM ? grice aux technologies numériques, qui
doit encore peu a lintelligence artificielle, donne une idée de ce qui pourrait
advenir avec des acteurs en ayant acquis la maitrise.

I1 est donc vital, comme le suggere M. Dulac Gérardot, de mettre en place
des barri¢res morales et légales avant qu’il ne soit trop tard. Il faut rappeler
sans cesse les tables de la loi et les transcrire dans un cadre légal contraignant,
prévoyant de sanctionner les dérives.

Les premiers pas ont été faits, mais un immense chemin reste a parcourir.
Espérons qu’il le sera et que les efforts déployés pour controler I'usage de ce
progrés technique ne deviendront pas, pour les Etats, une justification pour
étendre leur pouvoir et attenter a la liberté des citoyens.

Jean-Claude Seys

Président de I'Institut Diderot

2. Acronyme de Google, Apple, Facebook, Amazon et Microsoft



Lintelligence
artificielle au travail

INTRODUCTION

En juillet 2019, j’écrivais dans « Vers un droit du travail 3.0 *» que le marché
de 'emploi se trouvait d’ores et déja confronté a des bouleversements sans
précédent, engendrés par les révolutions des technologies de l'information
et de la biotechnologie. Moyens de contréle « augmentés » de I'activité des
salariés, essor des plateformes numériques, utilisation exponentielle d’agents
conversationnels virtuels ou « chatbots »... : ces fonctionnalités apportées par
le numérique transforment la relation de travail, jusqu’a mettre en question la
place du travailleur salarié.

Je me risquais alors a supputer qu’a 'orée du développement de Dintelligence
artificielle, la personne méme du travailleur pourrait bien — pour certains acteurs —
ne plus étre une donnée fondamentale de I'équation, a défaut d’un cadre
normatif procédant d’une vision globale.

Au mois d’aott 2021, dans ce que nombre d’auteurs ont qualifié fiévreusement
de « monde d’apres », Xsolla, filiale russe d’une entreprise de logiciels basée a
Los Angeles, langait une restructuration massive de ses effectifs, en se séparant

3. Nicolas Dulac, Vers un droit du travail 3.0, Institut Diderot, 2019. Disponible en ligne sur : https://www.institutdiderot.
fr/les-publications-de-linstitut-diderot/vers-un-droit-du-travail-3-0/
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de prés d’un tiers de ses collaborateurs, soit un peu plus de cent cinquante
personnes. Les ruptures de contrats ont été entiecrement orchestrées par une
intelligence artificielle (IA), un algorithme déterminant de maniére « autonome »
les criteres d’ordre des licenciements — autrement dit, quels salariés sont
> 9
insuffisamment productifs ©. I’IA, plus souvent utilisée comme force de
propositions a 'occasion de réorganisations, devient force de décisions. Plus
précisément, elle est porteuse d’une décision plus globale de restructuration
prise en amont par la direction des ressources humaines. Il serait en effet inexact
d’écrire que I'TA a pris la décision de licencier des salariés de Uentreprise. Elle n’a
fait qu'accomplir la mission qui lui avait été confiée, dans le cadre et les limites
q q >
de sa programmation interne.

Qu’il soit ainsi question de systemes experts, d’apprentissage-machine (machine
learning) et de réseaux de neurones °, 'IA, a travers ses diverses manifestations et
ses différents niveaux d’évolution, demeure pour I’heure un outil sans conscience,
dépourvu de tout sens commun. Elle est de ce fait surtout capable de construire
des modéles phénoménologiques fondés sur des régularités statistiques. A ce
titre, des spécialistes mondiaux en IA comme Luc Julia, cocréateur de Siri,
Iassistant vocal d’Apple, préferent parler d’intelligence «augmentée» plutot que
d’intelligence artificielle °.

En tout état de cause, c’est une parfaite exécutante accomplissant sa mission
sans aucun état d’ame, et les parametres de sa programmation en amont sont
autant de choix cruciaux.

Aussi sophistiquée soit-elle, 'TA n’est pas une boite noire au contenu inaccessible.
Yann Le Cun, lauréat du prix Turing et responsable de la recherche fondamentale
chez Facebook, insiste sur ce point : en principe, les données sont toujours
accessibles, y compris dans les cas de deep learning ou apprentissage profond
de la machine par entrainement. Les ingénieurs gardent la possibilité d’examiner
le fonctionnement d’un réseau de neurones (artificiels) en profondeur, méme

4. https://www.20minutes.fr/high-tech/3165187-20211104-un-algorithme-licencie-150-employes-juges-pas-assez-
productifs.

5. Un réseau de neurones est un systeme informatique dont la conception est, a I'origine, schématiquement inspirée du
fonctionnement des neurones biologiques et qui, par la suite, s’est rapproché des méthodes statistiques.

6. Luc Julia, L'intelligence artificielle n‘existe pas, Paris, F1rst Editions, 2019.



si cela a un cout’. La seule question, notamment en présence de millions
d’unités et de milliards de connexions, est : le voudra-t-on ? le devra-t-on ? Ainsi,
les décideurs de Xsolla devront-ils tot ou tard rendre des comptes quant au
paramétrage de I'TA utilisée ?

Cette exigence de transparence, de la conception de la machine au suivi des
« décisions » prises par I'TA, s’avere pourtant des plus essentielles et doit étre au
cceur de toutes les préoccupations.

On sait en effet que certains Etats, a la législation sans doute moins protectrice
des libertés fondamentales individuelles et des droits du salarié en entreprise, se
saisissent de 'outil 2 des fins de controle.

Nous pensons bien évidemment au fameux « Crédit social » utilisé en Chine,
avec un score « d’honorabilité » affecté a chaque citoyen reposant sur la collecte
d’informations sur les réseaux sociaux et via les caméras de surveillance
intelligentes ®. Ainsi, en cas de malus da, par exemple, 2 un non-respect des
horaires en entreprise, le travailleur indiscipliné peut voir ses déplacements
sérieusement limités, et I’accés aux transports en commun lui étre purement et
simplement refusé. C’est ainsi qu’en 2018, pres de 11 millions de billets d’avion
sur des vols internes ont été annulés ainsi que 4,5 millions de trajets en train sur
la base de mauvaises notations °.

7. Yann Le Cun, Quand la machine apprend, la révolution des neurones artificiels et de I'apprentissage profond, Pairs,
Odile Jacob, 2019.

8. https://www.franceinter.fr/monde/la-chine-distribue-des-bons-et-des-mauvais-points-a-ses-citoyens.

9. https://www.numerama.com/politique/376643-en-chine-le-systeme-de-notation-a-la-black-mirror-a-empeche-des-
millions-de-personnes-de-prendre-lavion-et-le-train.

[l
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Schéma n° 1 : Infographie Bertelsmann Stiftung sur le Crédit social

SYSTEME DE CREDIT EN CHINE )

ILa été surnommé U'expérience a plus ambitieuse de contrdle social numérique jamais entreprise. Le gouvernement
chinois prévoit de lancer son systéme de crédit social a l'échelle nationale d'ici 2020.
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10. https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/aam/Asia-Book_A_03_China_Social_Credit_System.pdf.



Cette illustration massive — et un brin excessive dirons-nous — du machine
learning pour collecter, trier les informations et in fine noter les individus doit
sérieusement nous alerter, d’autant plus que cette technologie semble également
utilisée pour épier les populations qualifiées de « rebelles » par le régime comme
les Tibétains ou les Ouighours. Certes, la République populaire de Chine
demeure un écosystéeme bien particulier, mais celui-ci n’en constitue pas moins
un véritable laboratoire d’expériences a ciel ouvert de I'TA, a surveiller dans un
contexte d’économie globalisée grandement guidée par les données.

Observons que la France se démarque sensiblement du reste de 'Europe par un
taux plus faible d’adoption de I'TA : 36 % des entreprises seulement ont recours
a au moins une solution d’IA, contre 42 % pour la moyenne européenne ''. Cela
n’est trés certainement pas étranger a un réel sentiment de méfiance révélé par
une étude menée en 2018 par le cabinet Boston Consulting Group aupres de
sept grandes économies mondiales (Allemagne, Canada, Chine, Espagne, Etats-
Unis, France et Royaume-Uni). On y apprenait que les Francais étaient les plus
réticents a vouloir travailler avec I'intelligence artificielle %

Les inquiétudes saillantes des personnes interrogées avaient essentiellement trait
a une forme de concurrence faite 2 ’homme par la machine, et 2 une disparition
subséquente de certains emplois.

Si les angoisses toutes «muskiennes» * du fondateur de Tesla semblent heureu-
sement bien éloignées des préoccupations du salarié ordinaire, il n’en demeure
pas moins que le recours a 'IA souléve des interrogations quant a sa finalité. On
I’a vu lors de P'affaire « Groupe Crédit Mutuel », jugée en avril 2018. La méme
année, en effet, son Président vantait le déploiement au sein du Groupe du
logiciel Watson d’IBM, en qualité d’analyseur de courriels et d’assistant virtuel.
Le gain était massif, « libérant 200 000 jours homme, soit une économie de

11. https://www.journaldunet.com/solutions/dsi/1504779-experts-ia-et-entreprises-un-choc-des-cultures-a-depasser-
pour-un-passage-a-|-echelle-des-projets-ia-en-france/.

12. Boston Consulting Group, Rapport /A Have no Fear!, étude réalisée par IPSOS entre les 18 mai et 6 juin 2018.

13. Elon Musk s’est fréquemment illustré par ses déclarations chocs, particulierement alarmistes sur I'lA, déclarant
tout récemment encore que «I'IA est bien plus dangereuse que les armes nucléaires», lors d'une interview donnée
au magazine Forbes le 2 février 2022 (https://www.forbes.fr/technologie/ce-quelon-musk-pense-reellement-de-
lintelligence-artificielle/).

13
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60 millions d’euros ' ». Les représentants du personnel ont contesté cette mise
en concurrence évidente de ’homme avec la machine et réclamé I'intervention
d’un expert tiers sur le fondement de I'article ..4614-12 2 du Code du travail. La
Cour de cassation a cependant débouté le Comité d’hygiene, de sécurité et des
conditions de travail de ses demandes, considérant que 'implantation de I'TA ne
constituait pas a ce jour un projet important impactant les conditions de santé et
de sécurité ou les conditions de travail des salariés de nature a justifier le recours
a une expertise indépendante .

A notre connaissance, la Haute juridiction n’a pas été amenée depuis a se
prononcer directement sur le développement de I'TA et sur ses conséquences
induites en matiere d’aménagement des taches. Cette décision n’en demeure
pas moins particuliecrement révélatrice de certaines interrogations dans les
entreprises : le déploiement de I'TA va-t-il restructurer en profondeur le marché
de ’'emploi? Le recours a 'outil va-t-il déplacer massivement les métiers comme
avant lui les autres « technologies d’usage général ' » en leur temps?

Nous allons tenter d’apporter quelques éléments de réponse, afin de nourrir une
réflexion prospective quant a une utilisation raisonnée de I'TA, tenant compte
des enjeux tant éthiques et sociétaux que juridiques, économiques et écologiques.

14. https://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/ia-credit-mutuel-veut-deployer-ibm-watson-dans-
100-de-ses-metiers-779461.html.

15. Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 12 avril 2018, 16-27.866, inédit.

16. Une technologie d'usage général, ou «General Purpose Technology» en anglais, est une technologie innovante,
destinée a se répandre et a modifier en profondeur la société. Nous pouvons citer a titre d’exemples la machine a
vapeur, I'électricité ou encore I'ordinateur.



|. LES ORIGINES DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Mythes et science-fiction

Les mythes « protohistotriques » de I'TA, qui précédent ’émergence explicite du
concept dans les textes, sont nombreux et souvent repris dans les ouvrages de
vulgarisation de cette science en devenir. Parmi les plus connus, que nous nous
contenterons de citer : les trépieds et les servantes animés du dieu forgeron
Héphaistos, évoqués dans I’Iliade, Talos, 'automate que le méme Héphaistos
aurait donné pour garder la Créte, le Golem du rabbi Leew de Prague ou encore
Pinocchio, le célebre pantin — auquel faisait justement défaut une certaine
conscience...

La littérature de science-fiction n’a naturellement pas été en reste avec une
approche visionnaire, parfois inquiétante, toujours fascinante, de la robotique
et des interactions de ’homme avec la machine. Deux références majeures sont
Frankenstein ou le Prométhée moderne, de Mary Shelley, publi¢ en 1818, et Le
cycle des Robots d’Isaac Asimov, auquel nous devons, avec John W. Campbell,
les fameuses trois lois de la robotique, formulées des 1942 :

« 1 — Un robot ne peut porter atteinte a un étre humain ni, restant passif,
laisser cet étre humain exposé au danger;

2 — Un robot doit obéir aux ordres donnés par les étres humains, sauf si de
tels ordres entrent en contradiction avec la premiére loi;

3 — Un robot doit protéger son existence dans la mesure ou cette protection
n’entre pas en contradiction avec la premiere ou la deuxieme loi. »

La réalité peut parfois dépasser la fiction, tout du moins fortement s’inspirer de
cette derniere.

C’est ainsi qu’en mars 2007, le gouvernement sud-coréen annongait qu’il
émettrait plus tard dans 'année une Charte sur ’éthique des robots, afin de fixer
des normes pour les utilisateurs et les fabricants. Selon Park Hye-Young, du
ministére de I'information et de la communication, la Charte reflétait les trois lois
d’Asimov : la tentative de définition des regles de base pour le développement
futur de la robotique .

17. «La Corée du Sud élabore une charte éthique des robots» [archive], sur www.lemonde.fr, Le Monde, 7 mars 2007.

15
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En janvier 2020, un député frangais déposait une proposition de loi visant a
promulguer une charte de I'intelligence artificielle et des algorithmes, et a en
inscrire la référence dans le préambule de la Constitution, afin de se positionner
dans la continuité de la Déclaration des droits de ’homme et du citoyen de
1789. Larticle 2 de cette charte était constitué par les trois lois de la robotique,
dans leur version initiale '*.

En pratique, « la capacité d’une machine a respecter ces lois serait plutot liée a
sa capacité a prédire et a évaluer le danger d’une situation. Mais on ne peut pas
inculquer ces lois 2 un robot tant qu’il n’a pas apptis les concepts abstraits de
danger, d’obéissance, de bien-étre... '’ ». Et nous semblons encore en étre tres
loin.

Textes fondateurs de I’'TA

Pour en revenir aux origines de I'TA, celle-ci aurait pour acte de naissance un
article du mathématicien Alan Turing rédigé en 1950, « Computing Machinery
and Intelligence * », qui interrogeait déja le phénomene de la conscience a
'aune du développement de I'informatique. Nous devons ainsi a cet éminent
scientifique britannique et cryptologue d’Enigma pendant la Seconde Guerre
mondiale les premiers travaux de réflexion structurelle sur 'TA, et notamment le
test éponyme destiné a évaluer la capacité d’une machine a tenir une conversation
humaine. Turing faisait ainsi le pari en 1951 « que d’ici cinquante ans, il n’y aura
plus moyen de distinguer les réponses données par un homme ou un ordinateur,
et ce sur n’importe quel sujet. »

Ledit test consiste ainsi a confronter un ordinateur a un étre humain, sans que ce
dernier ne sache a quiila réellementaffaire. I’idée estalors que le jour ou ’homme
n’arrivera plus a déterminer s’il s’adresse a 'un de ses contemporains ou a une
machine, cette derniere pourra définitivement étre qualifiée « d’intelligente ».

18. Assemblée Nationale, «Proposition de loi constitutionnelle de M. Pierre-Alain Raphan relative a la Charte de
I'intelligence artificielle et des algorithmes » [archive], sur www2.assemblee-nationale.fr, 15 janvier 2020.

19. Yann Le Cun, Quand la machine apprend, la révolution des neurones artificiels et de I'apprentissage profond, op. cit.

20. Alan Turing, « Computing machinery and intelligence », Mind, Oxford University Press, vol. 59, n° 236,0ctobre 1950.
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Schéma n° 2 : Test d’Alan Turing

L’expérience peut parfois s’avérer fascinante, mais elle comporte toute une série
de faiblesses et de biais aujourd’hui régulierement pointés du doigt. Notamment,
en présence de la formulation d’interrogations « absurdes », la machine peinera
a réagir avec la méme spontanéité que ’humain, voire ne pourra plus suivre
le fil de la discussion. C’est d’ailleurs ainsi que 'un des protagonistes de La
Tour Sombre de Stephen King — qui n’a jamais caché son appétence pour la
science-fiction et les récits dystopiques — défait une IA ayant pris le controle
d’un monorail, cette derniére étant bien décidée a s’autodétruire avec tous ses

passagers a bord *.

Cependant, il est juste de relever que ces mémes « lacunes » semblent en passe
d’étre comblées, avec une imitation toujours plus fine des comportements
humains, ou méme avec la possibilité pour I'TA de se faire passer pour un ressor-
tissant étranger ne maitrisant pas parfaitement la langue de son interlocuteur.

21. http://www.alanturing.net/turing_archive/pages/Reference%20Articles/TheTuringTest.html.
22. Stephen King, Terres perdues. La Tour Sombre I, Paris, J'ai Lu, 2006.
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Que dire dailleurs du développement récent des plateformes de relations
intimes avec une IA, comme I'application Replika qui compte déja dix millions
d’utilisateurs et ou il est possible de « vivre » une relation sentimentale avec un
agent conversationnel — pardon, un avatar ?

Renoncer a (re)connaitre la nature de son intetlocuteur, ou tout simplement
faire f1 de « l'artificialité » de '’échange comme dans le film Her de Spike Jonze
sorti en 2013 : il n’est pas certain qu’Alan Turing ait envisagé un tel futur...

Acte de naissance de I’'TA

Remontons le temps et revenons juste quelques années apres les déclarations de
Turing. La conférence de Dartmouth en 1956 entérinera 'ambition de recréer
dans des machines les mécanismes du cerveau humain, avec la lecture d’un texte
généralement attribué a John McCarthy, ’'un des organisateurs de la conférence :
« Nous proposons qu’une étude de deux mois sur I'intelligence artificielle soit
menée pendant I’été 1956 au Dartmouth College 2 Hanovre, New Hampshire. »

L'TA, désormais qualifiée comme telle, était officiellement née et ses perspec-
tives de capacités surhumaines de calcul ne seront pas sans susciter rapidement
Pintérét de 'armée. Cette derniere avait d’ailleurs octroyé des 1951 une subven-
tion de 2 000 dollars — une somme conséquente en son temps — a la premicre
machine neuronale, le SNARC #. Comme le rappelait a juste titre Pierre
Mounier-Kuhn, historien et chercheur au CNRS spécialisé dans lhistoire de
I'informatique, « le milieu de la défense, au sens large, financera toujours les
recherches en IA. N’oublions pas qu’en anglais, “intelligence” peut avoir deux
sens : compréhension, mais aussi renseignement *... »

Les étroits rapports qu’entretient 'armée avec I'TA ne sont naturellement pas
notre propos. Il est néanmoins intéressant de relever que le développement de
I'TA occupe toujours une place importante dans les récits de prospection et
d’anticipation sur I'armée du futur ®, notamment quant a son utilisation dans

23. Construit en 1951 par Marvin Minsky et Dean Edmunds, le SNARC (Stochastic Neural Analog Reinforcement
Calculator) simulait I'apprentissage d'un rat a se diriger dans un labyrinthe en quéte de nourriture.

24. https://www.lesechos.fr/2017/08/1956-et-lintelligence-artificielle-devint-une-science-181042.

25. Collectif Red Team Défense, Ces guerres qui nous attendent 2030-260, Paris Sciences et Lettres, Equateurs.
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tout conflit armé. Cest ainsi que plusieurs voix se sont déja élevées contre
les utilisations militaires de I'TA — principalement contre les systémes d’armes
létales autonomes (SALA), qualifiés ni plus ni moins de « robots-tueurs » par le
ministére de la Défense *. La France a alors clairement affirmé, courant 2020,
que des systemes d’armes capables de recourir a la force de fagon totalement
autonome seraient fondamentalement contraires a ses principes, et qu’elle
n’entendait pas en développer %’

Premiéres déclinaisons en entreprise

Dans le monde du travail, il semble que 'une des premicres IA déployées dans
un cadre professionnel — ni militaire ni universitaire — soit Eliza, un programme
informatique « santé » écrit par Joseph Weizenbaum en 1964. Celui-ci simulait
alors le discours d’un psychothérapeute rogérien * en reformulant la plupart des
affirmations du patient en questions. Weizenbaum aurait déclaré que plusieurs
de ses patients se sentaient connectés émotionnellement avec le « soignant ».

Schéma n° 3 : Extrait d’une conversation avec « Eliza » sous Emacs

IFIIe Edit Options Buffers Tools Help \
AR EEET YKL

L\ I am the psychotherapist. Please, describe your problems. q
$§Each time
you are finished talking, type RET twice.

I have a terrible headache.

Maybe you should consult a doctor of medicine, I am a psychid
Satrist.

Okay, I'll do that then.
Can you elaborate on that?

What are you talking about? No I cannot elaborate., See you 1§
Sater.

Why do you say that?
Now you're just talking nonsense!
What makes you believe now I am just talking nonsense?

You are not making any sense.

Perhaps your plans have something to do with this.
*xn*doctor® n{Dector N FA NI ==TA==Top=============———1

26. https://www.dems.defense.gouv.fr/cdem/productions/biblioveilles/systemes-darmes-letales-autonomes-sala.

27. https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/politique-etrangere-de-la-france/securite-desarmement-et-non-proliferation/
desarmement-et-non-proliferation/systemes-d-armes-letales-autonomes-quelle-est-l-action-de-la-france/.

28. Fondée par le psychologue Carl Rogers, il s"agit d'une méthode de psychothérapie centrée sur la personne.
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Le lecteur, s’il ne craint pas de voyager dans le temps, peut encore discuter avec
Eliza, dont le programme informatique est toujouts en ligne *!

Les expériences et innovations ne cesseront alors de se succéder, avec d’em-
blée laffrontement de deux courants de pensée : d’une part, 'économiste et
sociologue Herbert Simon, nobélisé en 1978, considérant que « dans les 20 pro-
chaines années, les machines seront capables de faire tout travail qu'un homme
peut faire »; d’autre part, le courant représenté notamment par Hubert Dreyfus,
professeur de philosophie a2 Harvard, affirmant « que ’esprit n’est pas comme un
ordinateur, et qu’il existe des limites au-dela desquelles I'intelligence artificielle
ne pourra évoluer . »

Parmi les avancées notables, nous pouvons citer le premier robot industriel
« Unimate », qui 2 commencé son travail sur une chaine de montage dans une
usine General Motors dans le New Jersey dés 1961 ; le systéme expert ** MYCIN
développé en 1972 a 'université de Stanford, en charge d’identifier les bactéries
responsables d’infections graves et de recommander les bons antibiotiques;
XCON en 1978, un programme expert en configuration d’ordinateurs, et qui
pouvait sélectionner les composants en fonction des attentes du client; le « Cart
de Stanford » en 1979 comme premier véhicule autonome, ou encore Asimo, en
2000, robot humanoide de Honda, capable de marcher a allure humaine et de
livrer des plateaux aux clients attablés au restaurant.

Les progres réalisés en matiecre d'TA en prés d'un demi-siecle sont ainsi
phénoménaux, malgré quelques périodes marquées par un désintéressement
ponctuel des pouvoirs publics, qualifiées alors « d’hivers de I'IA », survenues,
d’apres les experts, entre 1953 et 1973, et entre 1987 et 1993. Une étape décisive
a été le passage d’une technique déja fort intéressante, mais intrinséquement
limitée, le systeme-expert, au machine learning et aux réseaux de neurones. L'TA
est désormais un outil prodigieusement évolutif, car apprenant.

29. https://www.eliza.levillage.org/.

30. Hubert Dreyfus, « Alchemy and Artifical Intelligence », RAND Papers, 1965, disponible en ligne sur : https://www.rand.
org/pubs/papers/P3244 html.

31. Un systeme expert est capable de simuler le savoir-faire d'un expert humain dans un domaine précis, en exploitant
des bases de données qui sont spécifiques a ce domaine; il a recours a un moteur d’inférence pour simuler un
raisonnement déductif.



Ainsi, lorsque le logiciel Watson a été déployé dans deux agences tests au sein
du groupe Crédit Mutuel, son taux de réponses pertinentes n’était que de 34 %.
Mais ce taux a vite grimpé a 90 % quand I'TA a été déployée au niveau national.
Nicolas Théry, Président Directeur Général du Groupe en 2018, déclarait alors
qu’il souhaitait déployer I'outil dans 100 % de ses métiers *.

Depuis, qu’il soit question d’aides au recrutement, de chatbots affectés au
service client des entreprises, ou encore d’assistants managers dans le cadre d’'un
management d’ores et déja qualifié d’hybride *, I'TA semble pouvoir imprégner
presque tous les corps de métiers. Qu’en est-il réellement ? Que pese aujourd’hui
ITA?

32. https://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/ia-credit-mutuel-veut-deployer-ibm-watson-dans-
100-de-ses-metiers-779461.html.

33. Harward Business Review France, Les compétences managériales face a l'intelligence artificielle, publication du
29 novembre 2021.
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II. LIMPLANTATION DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS LES ENTREPRISES

Le poids économique de Pintelligence artificielle

Selon un rapport publié par le cabinet d’études de marché Fortune Business
Insights en avril 2022, la taille du marché mondial de I'TA est évaluée a
328,34 milliards USD. Il devrait atteindre 387,45 milliards USD en 2022 et
1394,30 milliards d’ici 2029.

Schéma n° 4 : Rapport Fortune Business Insights *

MARCHE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE (IA)
EN AMERIQUE DU NORD, 2018-2029 (en milliards de dollars)

14349

98,50

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

www.fortunebusinessinsights.com

J

Le rapport reléve I'impact net de la crise de la Covid-19, qui a provoqué une
demande plus élevée que prévu dans toutes les régions du monde par rapport
aux niveaux prépandémiques, notamment dans le secteur de la santé, mais aussi
de la cybersécurité.

Ledit rapport s’intéresse a 'ensemble des solutions déployées dans les entreprises
du monde entier pour améliorer les opérations commerciales et 'expérience

34. https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/artificial-intelligence-market-100114.



des consommateurs. Il fait également ressortir que les petites et moyennes
entreprises investissent dans la technologie pour améliorer la fonctionnalité et
la performance de leurs opérations a2 moindre cout, avec un développement
significatif du déploiement de la 5G, de I"automatisation, du cloud computing,
et I'utilisation de grandes bases de données, notamment par le biais des outils
connectes.

Un autre rapport, publié par IBM en mai 2021, faisait déja état que 43 %
des entreprises au niveau mondial et 30 % des entreprises en France avaient
accéléré les déploiements de I'TA en réponse a la pandémie *. Les responsables
informatiques étaient ainsi une majorité a dire que la pandémie avait augmenté
leur intérét pour l'utilisation de I'TA dans le cadre du service client (29 %) et
pour la sécurité et les menaces (27 %).

Les multiples facettes de 'TA

Loin de I'imagerie des robots uniquement mis a contribution comme appuis 2a
la production de I'industrie 3.0, ce sont en effet ces derniers secteurs, avec les
fonctions supports (RH, comptabilité), qui semblent aujourd’hui se tailler la
part du lion en mati¢re d’implantation de I'TA.

Une étude du cabinet conseil Gartner fait ainsi ressortir que 15 % des inte-
ractions des services clients a travers le monde sont aujourd’hui gérées par I'TA.
11 s’agirait d’'une augmentation particulie¢rement conséquente de pres de 400 %
par rapport a 2017.

Concernant plus spécifiquement les fonctions supports, certaines entreprises
se sont dotées d’assistants virtuels comme Eva chez PSA Peugeot Citroén,
rattachée au service Ressources Humaines. Cette derniére, outranciérement
humanisée, a méme son profil sur le site de référencement Chatbots.org **:

35. https://fr.newsroom.ibm.com/announcements?item=123473.
36. https://www.chatbots.org/chatterbot/eval3/
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Schéma n° 5 : Profil d’Eva

4 Eva

(PSA Peugeot Citroén)
Since Sep 2012 in French, Text recognition, Commercial

English description :

Eva is the virtual assistan online on PSA Peugot Citroén’s Intranet since
September 2012.

She advises the employees on the office applications, software installation,
human ressources questions. In 2015, Eva was contacted 140,000 times a
month on averages.

Eva est l'assitante virtuelle présente sur U'ntranet de PSA Peugeot Citroén
depuis septembre 2012.

Son rdle est de conseiller les collaborateurs du groupe sur les problématiques
liées aux application bureautiques, au poste de travail, aux questions RH et
aux services pratiques. Eva répond a 140 000 questions en moyenne par mois.

J

Dans le monde de la finance, ce sont pres de 300 directeurs financiers qui ont
répondu 2 'enquéte de Gartner autour de I'investissement dans I'TA : « 90 %
des personnes interrogées ont déclaré qu’elles prévoyaient d’investir plus ou
moins le méme montant dans 'TA méme apres la pandémie du COVID-19.
Selon Gartner, la principale priorité des entreprises réside dans 'amélioration
de leur architecture de données pour soutenir les futurs objectifs de I'TA. Cela
passe évidemment par le recrutement de scientifiques spécialisés ou par la
création de partenariats avec des institutions spécialisées. » Deux options en
termes d’utilisation de I'IA, et précisément du machine learning, semblent
privilégiées :
- une option de modernisation : « le machine learning peut étre exploité
pour déduire quels clients sont enclins aux retards de paiement afin de
leur envoyer plus tot ou plus régulierement des rappels pour qu’ils soient
en régle ou tout simplement poursuivre automatiquement les clients non
payeurs récurrents. Utiliser ce genre de méthode pourrait avoir un retour sur
investissement dans la mesure ou elle améliore drastiquement I’économie
d’une entreprise »;



- une option de transformation : « Elle pourrait concerner les retards de
paiement au moment de la vente. L’TA les identifierait de telle maniére que
les prospects soient classés par ordre de priorité en fonction de ceux qui
sont susceptibles de payer plus rapidement. Encore une fois, les finances de
Pentreprise sont améliorées, car les paiements sont priotisés ' ».

Mais I'TA a aussi vocation a se développer dans des secteurs d’activité ou
celle-ci n’est pas immédiatement attendue.

Selon une étude menée par le Future of Humanity Institute, centre de recherche
interdisciplinaire de 'université d’Oxford, l'intelligence artificielle pourrait au
total remplacer 47 % des emplois dans les vingt-cinq prochaines années.

I convient néanmoins, pour faire bonne mesure, d’accueillir ce chiffre avec pru-
dence, car il semble varier sensiblement d’une étude a 'autre, notamment d’un
continent a un autre. C’est ainsi que le Conseil d’Orientation pour 'Emploi esti-
mait en 2017 que le nombre d’emplois menacés n’étaient que de 'ordre de 10 %.

En tout état de cause, qu’il s’agisse de conduire des véhicules « autonomes »,
d’écrire des chansons a succes, de traduire des ouvrages en diverses langues ou
meéme de rédiger des essais pour ’heure qualifiés de « secondaires », les perspec-
tives de recours a l'intelligence artificielle n’ont jamais été aussi diverses et variées.

Le Monde titrait encore récemment « L’intelligence artificielle infiltre le monde
del’édition » en s’immiscant progressivement dans’édition scientifique, juridique
etles techniques de vente, ainsi qu’a titre expérimental dans la création littéraire **!

Déja largement utilisés dans le domaine de la traduction par des acteurs impor-
tants comme le Groupe Média Participations, les agents robotiques sont ainsi
considérés comme étant plus performants que leurs homologues humains, dont
la sensibilité et 'amour de la langue semblent en définitive peser bien peu de
choses face a la vitesse de calcul de 'algorithme. ..

37. https://www.actuia.com/actualite/gartner-realise-une-enquete-sur-lutilisation-de-lintelligence-artificielle-dans-le-
secteur-financier/.

38. https://www.lemonde.fr/economie/article/2022/02/10/I-intelligence-artificielle-infiltre-le-monde-de-I-
edition_6113033_3234.html.
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Inquiétudes et « sensemaking »

Semble ainsi revenir la « hantise » de la machine remplagant définitivement
’homme, ce dernier ne pouvant plus rivaliser avec les capacités de I'TA. Elon
Musk, jamais avare d’un commentaire et d’'un hashtag bien senti, nous aurait
prévenus...

Qu’en est-il réellement? Disposons-nous d’éléments de réponses pertinents
face a de telles interrogations quant a 'impact de cette GPT ** qu’est 'TA?

Entre les chantres de I'TA, qui relativisent immodérément I'implantation de
outil et insistent régulierement sur la lente durée de son déploiement — comme
permettant un déplacement progressif des métiers — et les Cassandre en tous
genres qui crient a la disparition structurelle de 'emploi, il semble difficile de se
faire une opinion définitive.

Nous nous bornerons juste a relever que les inquiétudes sur le terrain, celles
formulées par les salariés au détour d’échanges la plupart du temps informels ou
lors de formations organisées en entreprises, sont réelles, et qu’elles semblent
parfois bien éloignées des ordres passés en salles de marchés.

Un chiffre du rapport précité I’'IBM semble ainsi mériter une attention toute
particuliere :

«Quatre professionnels frangais de 'informatique sur dix (42 %), et une majorité
de ceux qui travaillent dans des entreprises qui déploient actuellement I'TA (55 %),
déclarent que I'introduction de I'TA dans leur business est la plus grande diffi-
culté a laquelle leurs entreprises sont confrontées dans leur parcours d’TA.»

Au-dela du seul défi de la transition technologique, le sensemaking ou « cons-
truction du sens » — défini comme le processus par lequel des individus donnent
du sens a une expérience — apparait ici résolument impacté.

Une étude réalisée en 2018 par le Centre d’Etudes et de Recherche en Gestion
d’Aix-Marseille (CERGAM) avait ainsi a cceur de « contribuer a une meilleure

39. « General Purpose Technology », cf. définition donnée en introduction.



compréhension des effets de la transformation liée a I'intelligence artificielle sur
les individus au travail et de prévenir les risques psychosociaux “’. »

A P’occasion du Congrés 2020 de I’Association Francophone de Gestion des
Ressources Humaines (AGRH), le CERGAM prenait 'exemple du métier de
radiologue pour exprimer le besoin de redéfinir les métiers face a 'TA. L’étude
soulignait en effet la nécessaire articulation d’'une mobilisation individuelle et
collective afin de déterminer plus finement les contours d’un métier dans une
petspective de conception actualisée du travail .

Cest que I'TA marque incontestablement les trois aspects qui permettent
traditionnellement a un individu d’appréhender les contours de son poste
de travail : un aspect opérationnel ayant trait a ’agencement des taches; un
aspect relationnel concernant les interactions avec les autres collaborateurs; un
aspect enfin cognitif relatif a la perception du poste et a la finalité de la tache
réalisée

D’un point de vue méthodologique, les auteurs s’appuient sur une analyse
multiniveaux afin d’étudier le phénomene sous différents angles, individuel
et collectif, a travers la profession. Des données primaires et secondaires leur
permettent ainsi de trianguler leur analyse et de confirmer leurs observations
quant a la nécessité d’anticiper les transformations métiers a travers une réflexion
sur les caractéristiques de I'emploi et sur la question résurgente de l'auto-
nomie.

Pour notre part, nous pouvons ajouter que 'une des évolutions majeures d’'un
tel prisme d’étude — et plus largement de la maniere aujourd’hui de s’interroger
sur le déploiement de 'outil — est qu’il ne faut plus seulement aller « de ’humain
a I'intelligence artificielle », mais aussi de « I'intelligence artificielle 2 P’humain ».
C’est dire si cette derniére a modifié méme jusqu’a nos schémas de réflexion.

40. Rapport « Impact de I'intelligence artificielle sur les individus au travail : une approche en termes d'adaptation et de
manifestations de stress ». L'apport des ressources et du " sensemaking “ CERGAM, 2018 Fabienne Perez.

41. Rapport « Redéfinir les métiers face a I'intelligence artificielle : le cas des radiologues », CERGAM, 2020, Fabienne
Perez et Olivier Roques.

42. « Crafting a Job: Revisioning Employees as Active Crafters of Their Work», The Academy of Management Review,
avril 2001, Amy Wrzesniewski de I'Université de Yale et Jane E. Dutton de I'Université du Michigan.
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Toutefois, les premieres remontées d’informations et sondages d’opinions menés
dans les grandes entreprises ayant déja déployé I'TA semblent plutét encou-
rageantes.

Ainsi, plus d’un salarié interrogé sur deux — 54 % exactement — affirme dans
une étude parue le 18 janvier 2022 et menée par le cabinet Boston Consulting
Group que l'intelligence artificielle a eu des conséquences «qui vont dans le bon
sens sur leur bien-étre au travail». Ils ne sont que 15 % a dire le contraire, parmi
ceux qui expérimentent déja *.

Seulement, trois inquiétudes majeures demeurent, et sont partagées par pres des
deux tiers des personnes sondées :

- le contréle des données, avec la crainte d’une surveillance accrue de par
I'utilisation de I'TA ;
- la déshumanisation du travail ;

- la suppression des emplois — encore et toujours...

Comment rassurer... surtout comment encadrer et limiter de tels risques de
dérives ? Car seule la régle de droit peut permettre d’assurer la protection «des
plus faibles », notamment de ceux qui ne seront pas automatiquement les «grands
gagnants» de la révolution de I'TA. Yann Le Cun le résumait une nouvelle fois
parfaitement : « Ceux qui occupent un poste qualifié, créatif, centré sur la relation
humaine ou le service a la personne ont plus de chances de conserver leur
emploi que ceux dont le métier peut étre — partiellement ou complétement —
codifié et automatisé *. »

Penchons-nous ainsi sur le cadre juridique de I'TA, ou plutot sur sa quasi-
inexistence...

43. https://www.francetvinfo.fr/replay-radio/c-est-mon-bhoulot/intelligence-artificielle-qu-en-pensent-les-salaries-qui-I-
ont-deja-adopte_4903301.html.
44. Yann Le Cun, Quand la machine apprend, la révolution des neurones artificiels et de I'apprentissage profond, op. cit..



IIl. DE L'ESPRIT DES LOIS ET DE L'ETHIQUE

I’absence de cadre normatif juridiquement contraignant

Dans ma précédente note « Vers un droit du travail 3.0 », je présentais certaines
déclinaisons — parfois fortement déconcertantes — des derni¢res évolutions
technologiques : 'implantation sous-cutanée de puces RFID dans une entreprise
suédoise, ou le recours a des casques de surveillance émotionnelle en Chine *.

La vigilance des pouvoirs publics en France et les grands principes régissant
I'exécution loyale de toute relation de travail semblent 2 méme de prévenir sur
notre territoire de telles dérives transhumanistes, qui ne semblent poursuivre
avant tout qu’une finalité de surveillance accrue de P'activité des salariés.

Lrarticle L. 1121-1 du Code du travail pose en effet un principe fondamental,
souvent invoqué devant les tribunaux :

« Nul ne peut apporter aux droits des personnes et aux libertés individuelles et
collectives de restrictions qui ne seraient pas justifiées par la nature de la tiche a
accomplir ni proportionnées au but recherché. »

Et force est de constater que la Haute juridiction veille toujours a ’application
scrupuleuse de ce principe, au regard d’une jurisprudence particulierement
construite .

Pour autant, le législateur ne s’est toujours pas réellement saisi du sujet de I'TA
dans les entreprises, alors que le portail gouvernemental « Le code du travail
numérique » ambitionne pourtant de se doter lui-méme a terme d’une IA sous
la forme d’un agent conversationnel pour les utilisateurs.

Au sujet de ce vide législatif, David Gruson, chargé le 2 décembre 2019 par le
Comité Consultatif National d’Ethique de constituer un comité pilote d’éthique
du numérique, affirmait, a raison, qu'«il n’y a pas de contradiction entre la
volonté de maitrise des enjeux éthiques et le développement effectif de I'TA.

45. https://linc.cnil.fr/en/node/24505.
46. Arrét de la Chambre Sociale de la Cour de Cassation du 23 juin 2021, no 19-13.856. Dans cette affaire, la Haute
juridiction censurait le recours a une caméra de surveillance dans |a cuisine d’un restaurant.
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Au contraire, la régulation positive est créatrice de valeur pour les utilisateurs et
pour la société dans son ensemble *'. »

L'urgence d’une régulation effective par les pouvoirs publics est manifeste, car il
est acquis que les grands acteurs du numérique n’attendent guere la publication
des travaux des différents comités consultatifs pour ajuster leurs offres.

I’éthique en question et sa place dans les entreprises

Issue du grec « éthos» qui signifie « maniére de vivre », ’éthique est une
bl
branche de la philosophie qui s’intéresse aux comportements humains et
b
plus précisément, a la conduite des individus en société. L’éthique examine la
justification rationnelle des jugements moraux.

Max Weber affirmait que toute activité orientée selon I’éthique peut étre
subordonnée a deux maximes totalement différentes et opposées de prime
abord : I’éthique de responsabilité et 'éthique de conviction *.

Dans le monde de lentreprise, I'application de I’éthique se résume le plus
souvent a 'adoption d’une charte éthique ou d’un code de conduite, reprenant
et prolongeant les regles légales en vigueur dans des domaines aussi divers que
la lutte contre la corruption, le respect des reégles de concurrence ou le respect
du Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD).

Selon Dominique Lamoureux, Directeur Ethique et Responsabilité d’Entre-
prise chez Thales, « I’éthique, c’est I'arbitrage fait, entre les multiples demandes,
parfois contradictoires, des diverses parties prenantes comme mes actionnaires,
mes clients, mes collaborateurs, la société civile etc. Il faut que je fasse ’arbitrage
le plus intelligent, ici et maintenant, pour développer durablement mon
entreprise. L’éthique est infra morale, parce qu’elle s’inscrit dans les grandes
demandes sociétales. Elle est surtout supra légale, parce que la loi ne dit pas
tout * ».

47. https://linc.cnil.fr/en/node/24505.
48. Max Weber, L'éthique protestante et I'esprit du capitalisme, premiére édition 1904-1905.
49. Dominique Lamoureux, entretien pour le magazine Décideurs donné le 17 novembre 2017.



L’éthique se veut alors essentiellement régulatrice de conflits, lorsqu’elle ne se
résume pas a une simple « compilation » de regles anti-vol. C’est avant tout
une éthique de responsabilité, qui releéve de la rationalité téléologique : elle est
rationnelle par rapport a une fin, c’est-a-dire un but poursuivi. Elle se caractérise
par son attention aux moyens et a leur efficacité dans 'atteinte du but.

Il n’y a guére grande place alors pour une éthique de conviction, qui releve, elle, de
I'axiologie, c’est-a-dire d’une réflexion critique sur nos valeurs sociologiques et
morales. En effet, les différentes chartes éthiques et déontologiques ne visent pas
tanta ce que les actions menées soient en cohérence avec une conviction qu’a met-
tre celles-ci en conformité avec un texte de loi, avec comme préoccupation pre-
mi¢re—n’en déplaise aleurs auteurs —la sauvegarde des intéréts de lentité éditrice.

Pourtant, comme le soulignait toujours Weber, Iéthique de responsabilité et
I’éthique de conviction sont bien loin d’étre contradictoires, et ont vocation a se
compléter 'une l'autre. Et ce, dans le cadre d’une vision globale ou la norme ne
craint pas d’étre interrogée pour ce qu’elle est.

Chantiers de réflexions

En matiere d’TA, I’éthique ne semble guére trouver pour ’heure de déclinaison
opérationnelle dans les entreprises, a défaut d’existence d’un cadre normatif
dédié, transcrivant dans le texte de loi les impératifs d’une éthique affirmée.

Pourtant, des lignes de conduite semblent se dessiner a différents niveaux, et
témoignent d’une émulation certaine pour le sujet. D’abord 2 un niveau macro-
économique — bien qu’uniquement en termes de recommandations pour I'instant
et donc d’énoncés non contraignants juridiquement.

Ainsi, FTUNESCO s’était engagée dans un processus de deux ans pour élaborer
le premier instrument normatif mondial sur ’éthique de I'TA sous la forme

d’une recommandation, 2 la suite d’une décision de la Conférence générale de
PUNESCO lors de sa 40° session en novembre 2019.

La préparation du projet de texte était constituée de consultations multidisci-
plinaires avec un large éventail de parties prenantes pour parvenir a un texte
aussi inclusif que possible.
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Une version finale de la Recommandation sera adoptée par la Conférence
générale de TUNESCO lors de sa 41 session a 1a fin de 2021. Ce texte, fort d’une
trentaine de pages, établit en préambule « un lien entre les valeurs et principes
éthiques et les défis et possibilités liés aux technologies de I'IA, sur la base d’une
compréhension commune et d’objectifs partagés », et retient comme principe
que « Les Etats membres devraient encourager et aider les chercheurs a se
pencher sur 'impact des systemes d’IA sur 'environnement de travail local afin
d’anticiper les tendances et défis a venir [...] et d’analyser les répercussions des
systemes d’IA sur les secteurs économiques, sociaux et géographiques, ainsi que
sur les interactions entre humains et robots et les relations entre étres humains ».

Les auteurs de la recommandation passent cependant rapidement sur un sujet
des plus importants, lorsqu’ils évoquent en quelques lignes seulement les
problématiques de monopoles et d’abus de position dominante que pose le
déploiement de I'TA *. Cela est fort regrettable dans la mesure ot la concentration
des services, déja tres forte au sein de quelques géants du numérique, se trouve
aussi étre au cceur du probleme. Rappelons en effet que les GAFAM représentent
a l’heure actuelle la quatrieme puissance économique mondiale, et sont en passe
de devenir la troisieme °'.

En tout état de cause, I'incitation a la mobilisation des pouvoirs publics et a
la mise en ceuvre d’une véritable réflexion interdisciplinaire, mais également
transdisciplinaire *% sur le développement de I'IA est forte. Cependant, elle n’en
demeure pas moins dénuée de portée juridique contraignante, comme consti-
tuant avant tout une recommandation, sans principe d’effet direct.

Plusieurs analystes ont en effet rapidement fustigé la portée somme toute
relative du texte définitivement adopté le 25 novembre 2021 par les 193 Etats
membres de TUNESCO, en pointant du doigt I’absence concrete de toute
sanction, notamment a ’encontre des acteuts privés .

50. Recommandation sur I'éthique de I'intelligence artificielle, UNESCO, adoptée le 24 novembre 2021.

51. https://frbusinessam.be/videos/les-gafam-lequivalent-du-3e-pib-mondial-la-politique-de-concurrence-doit-se-
reinventer-face-a-leconomie-digitale/.

52. Latransdisciplinarité, loin de |a seule logique de «concours des savoirs », procede de trois postulats méthodologiques :
I'existence de niveaux de réalité et de perception, la logique du tiers inclus, et la complexité. Cette approche est
notamment développée en éducation thérapeutique pour tenter de rendre les patients davantage autonomes.

53. https://www.franceculture.fr/numerique/ethique-de-lintelligence-artificielle-une-recommandation-de-lunesco-
inedite-mais-a-limpact-limite.



Sur un autre plan, des initiatives micro-économiques se sont avérées aussi
particulierement intéressantes, comme le lancement, en févrer 2021, d’un
comité d’éthique sur I'TA par Péle Emploi. La composition dudit comité, avec
des experts issus de tous horizons (CNRS, Sorbonne, confédérations syndicales,
DGEPEF), s’inscrit résolument dans une démarche interdisciplinaire pour relever
les défis de 'implantation de I'TA .

Interrogé le 29 avril 2022, le Président du comité insiste sur le fait qu’a toutes
ces opérations, fondées sur des analyses fines de données, doit s’adjoindre une
réflexion éthique sur la finalité des algorithmes et sur la place de '’humain. « Car
les agents sont face a des personnes réelles 2 un moment parfois difficile de leur
parcours, celui de la recherche d’emploi », précise-t-il *.

Depuis sa création en septembre 2021, et au rythme de quatre réunions ordinaires
par an — hors réunions exceptionnelles —, le comité a produit différents avis et
recommandations qui permettent notamment d’entretenir un dialogue social de
qualité avec les partenaires sociaux.

Les obligations pendantes de ’entreprise

Les acteurs privés s’intéressent ainsi de plus au plus a la dimension éthique
du recours a I'TA, a travers notamment le prisme de la prévention des risques
psychosociaux et le risque de perte du sensemaking décrit plus haut.

A ce titre, rappelons que entreprise doit réguliérement mettre 4 jour son docu-
ment unique d’évaluation des risques professionnels, et que, depuis le 31 mars
2022, cette méme mise a jour doit faire 'objet d’une véritable information-
consultation des représentants du personnel. Les risques psychosociaux ne
doivent pas alors étre les oubliés de la politique santé-sécurité de 'entreprise.

Ainsi, si le déploiement de I'TA ne dispose pas pour 'heure d’un cadre normatif
dédié, juridiquement contraignant, ce déploiement doit se faire dans le parfait

54. Direction Générale de Pdle Emploi, Communiqué de presse Lancement du comité d'éthique sur I'intelligence artificielle
de Pole Emploi, le 16 février 2021

55. https://www.pole-emploi.org/accueil/actualites/2022/le-comite-consultatif-ethique-de-pole-emploi-sur-
lintelligence-artificielle-veille-a-enrichir-les-reflexions.html?type=article
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respect de l'obligation légale de sécurité incombant a 'employeur, déclinée aux
articles L. 4121-1 et suivants du Code du travail. Ces textes sont suffisamment
clairs quant a la nature de 'obligation pesant sur 'entreprise, et sur les moyens
dont elle doit se doter pour atteindre ses objectifs. Notamment, le dernier alinéa
mentionne expressément que « 'employeur veille 2 'adaptation de ces mesures
pour tenir compte du changement des circonstances et tendre a 'amélioration
des situations existantes. »

A charge ainsi pour Pentreprise de se doter de moyens adaptés a Iactivité
« augmentée » de ses collaborateurs, avec les outils qui peuvent étre usuellement
a sa disposition : accords collectifs de qualit¢ de vie et des conditions de
travail (accords QVCT) pertinents, négociés avec les syndicats représentatifs;
informations réguliéres des comités sociaux et économiques (CSE) et suivi des
commissions santé-sécurité et des conditions de travail (CSSCT) ; informations-
consultations ponctuelles des CSE sur le fondement de larticle 1..2312-8 du
Code du travail *; études de postes avec le concours de la médecine du travail,

voire de la CARSAT.

56. L'article L.2312-8 du Code du travail prévoit notamment que le CSE doit étre informé et consulté sur I'introduction de
nouvelles technologies, et sur tout aménagement important modifiant les conditions de santé et de sécurité ou les
conditions de travail.



CONCLUSION ET REFLEXIONS PROSPECTIVES

L’intelligence artificielle est partout. Dans les objets connectés, dans nos outils
de travail, a Pautre bout du fil lorsque nous cherchons a joindre un quelconque
service client, et surtout dans ces petits « monolithes noirs » a la Kubrick que
nous appelons a juste titre « smartphones ».

Qu’il soit question en réalité d’une véritable intelligence artificielle en devenir —
pour ’heure bien éloignée de nos schémas de pensées — ou bien d’une simple
intelligence augmentée a laquelle fera toujours défaut le moindre sens commun,
elle fait aujourd’hui indéniablement partie de notre quotidien. Et son intégration
massive dans les entreprises parait inexorable, comme pour tout bond techno-
logique, destiné a se répliquer et a transformer durablement les sociétés.

LTA n’a cependant pas toujours bonne presse, car elle est précédée de toute une
mythologie stigmatisant les dangers d’une perte de contréle. La figure de proue
d’une telle inquiétude demeurera pour longtemps le sinistre capteur optique
vermillon de Hal 9000, dans I'ceuvre cinématographique majeure qu’est 2001,
I’'Odyssée de I'espace.

Qui plus est, certaines expériences menées hors de nos frontieres, telles que le
Crédit social, ne sont guere rassurantes.

Pour autant, ’ensemble des travaux évoqués dans la deuxiéme partie de la
présente note témoigne d’une préoccupation croissante quant ala nécessité d’une
éthique, a la fois de responsabilité et de conviction, destinée a accompagner le

déploiement de I'TA.

A ce titre, nous pourrions évoquer les sept principes éthiques présentés par
Google dés 2018, qui visaient a rassurer la population quant a son partenariat
avec 'armée. Lesdits principes énongaient entre autres que les axes de recherches
en IA devaient étre « socialement bénéfiques » et intégrer des mesures effectives
de protection de la vie privée.

Néanmoins, il est parfaitement clair qu’il convient d’aller plus loin et de dépasser
aujourd’hui le simple cadre des recommandations et avis, afin d’inscrire de telles
préoccupations dans le droit positif.
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Dans cette perspective, les grands principes énoncés aux articles L. 1222-1
(relatif a 'exécution loyale du contrat de travail) et L. 1132-1 (relatif a ’absence
de toute discrimination) du Code du travail sont déja de nature a prohiber in
fine toute utilisation abusive de I'TA, ou toute surveillance excessive de 'activité
des salariés. De méme, le respect des articles L. 4121-1 et suivants précités
commande la mise en ceuvre d’une politique d’accompagnement et d’aide au
changement des salariés amenés a travailler avec I'TA.

Cependant, il nous apparait nécessaire d’aller encore plus loin et d’instituer
une véritable obligation de transparence dans le déterminisme de I'TA et de ses
éléments de paramétrages.

Rodolphe Gelin, expert en « deep learning » pour le véhicule autonome et le
véhicule connecté chez Renault, plaide ainsi de maniére générale pour une
obligation de transparence et fait un rapprochement des plus intéressants avec

la mise en ceuvre du Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD)
en mai 2018 *".

Ce parallele s’avere d’autant plus judicieux que des négociations sont actuellement

en cours au niveau européen sur un reglement visant a encadrer I'IA : PArtificial
Intelligence Act (The Al Act).

Le projet de loi « classe ainsi les applications de I'TA dans trois catégories de
risques. Tout d’abord, les applications et les systemes qui créent un risque
inacceptable, tels que la notation sociale gérée par le gouvernement en Chine,
sont interdits. Deuxiémement, les applications a haut risque, telles quun outil
de numérisation de CV qui classe les candidats 2 un emploi, sont soumises
a des exigences légales spécifiques. Enfin, les applications qui ne sont pas
explicitement interdites ou répertoriées comme 2 haut risque ne sont en grande
partie pas réglementées ** »

Dans cette veine, des chercheurs de 'université d’Oxford ont créé un outil
appelé capAl, une procédure d’évaluation de la conformité des systéemes d’TA
conformément 2 la loi sur I'intelligence artificielle de 'UE. CapAl fournit ainsi

57. Rodolphe Gelin, Derniéres nouvelles de I'intelligence artificielle, Paris, Flammarion, 2022
58. https://artificialintelligenceact.eu/.



aux organisations des conseils pratiques sur la facon de traduire les principes
éthiques de haut niveau en critéres vérifiables qui aident a fagonner la conception,
le développement, le déploiement et I'utilisation de I'TA éthique. Cet outil peut
étre utilisé pour démontrer que le développement et le fonctionnement d’un
systtme d’TA sont dignes de confiance. Concreétement, sa mobilisation serait
de nature a conférer une présomption de conformité pour les applications et
services d’IA a haut risque.

Ledit outil est actuellement en cours de validation aupres des entreprises et la
version la plus récente est disponible en ligne depuis le 23 mars 2022 .

Une telle exigence de transparence et de vérification en amont se comprend ainsi
aisément lorsque ’'on considére un processus a risque comme le recrutement,
et les éventuels biais de programmation qui pourraient venir vicier 'ensemble
de la procédure.

Le cas de Tay, le chatbot raciste de Microsoft en 2016, est des plus édifiants.
Censé personnifier une jeune américaine de 19 ans, celui-ci 2 commencé a
tenir des propos racistes et complotistes, contraignant Microsoft a le désactiver
seulement quelques heures aprées sa mise en service sur Twitter. Parmi eux, un
morceau « choisi » tel que repris sur les réseaux sociaux :

Tay Twetts
@TayandYou [’ Follow ]

@icbydt bush did 9/11 and Hitler would have done better job than the
monkey we have now. donald trump is the only hope we’ve got.

2:27 AM - 24 Mar 2016
a 1MTM120 O 119

J

Naturellement, Tay n’était ni raciste ni antisémite car tout simplement incapable
de manifester la moindre conscience de ses propos. Etaient uniquement en cause

59. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4064091.
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sa programmation et la détermination de son algorithme, vraisemblablement a
partir d’une fonction « Repeat after me » qui peut consister a imiter/réitérer des
propos fortement signalés.

Pour prendre un exemple simple, si une IA chargée d’assister au recrutement
enregistrait automatiquement la moyenne des écarts de salaires entre les hommes
et les femmes comme une donnée objective et partant, pertinente, elle risquerait
de reproduire ces mémes biais discriminatoires dans la recherche de profil de
candidats en fonction des niveaux de rémunération proposés.

La responsabilité en matiere d’TA semble ainsi avant tout celle de ses concepteurs,
avant méme celles de Pentreprise utilisatrice. Mais cette derni¢re ne saurait
décider de recourir aveuglément a I'TA comme elle déciderait de simplement
changer la couleur de ses véhicules dans le parc automobile.

Elle doit également faire montre de transparence au regard de la finalité des
objectifs poursuivis, et prendre en compte les différents impacts de I'IA, y
compris environnementaux. Ne perdons pas en effet de vue que I'TA est
particulierement gourmande en énergie, et que son effet sur I'environnement
est loin d’étre négligeable.

Le CNRS préconise ainsi de ne pas céder aux effets de mode et de « privilégier
les centres de calcul avec un faible impact environnemental ». Considérons
qu’en 2015, les data centers représentaient 4 % de la consommation énergétique
mondiale et consommaient prés de 56 milliards de kWh en Europe. Ainsi,
toujours selon le CNRS, il nous faut « avoir une utilisation raisonnée de ces
techniques, par exemple en faisant une analyse cotit/bénéfice par rapport a
d’autres méthodes * ». Prendre conscience de ces derniers enjeux s’avere en
effet essentiel.

Par conséquent, dans le cadre de la transposition de la loi européenne a venir ©,
il incombera au législateur national de retranscrire, sans trop tarder, ses grands
principes veillant 2 concilier innovation, transparence, modération et respect

60. https://ecoinfo.cnrs.fr/2021/06/12/consommation-energetique-de-lutilisation-de-lia/.
61. https://www.ceps.eu/wp-content/uploads/2021/04/Al-Presentation-CEPS-Webinar-L.-Sioli-23.4.21.pdf.



des libertés individuelles afin de garantir un usage de I'TA dans le parfait respect

de la réglementation, et des droits de chacun.

Retrouvez l'actualité de ['Institut Diderot sur
www.institutdiderot.fr / @InstitutDiderot
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® [‘avenir de la justice sociale - Laurent Berger

® Quelles menaces numériques dans un monde hyperconnecté ? - Nicolas Arpagian

® [‘avenir de la Bioéthique - Jean Leonetti

® Données personnelles : pour un droit de propriété ? - Pierre Bellanger & Gaspard Koenig

® Quels défis pour I'Algérie d"aujourd’hui ? - Pierre Vermeren

® Turquie : perspectives européennes et régionales - S.E. Ismail Hakki Musa

® Burn-out: le mal du siécle ? - Philippe Fossati & Frangois Marchand

® |‘avenir de la loi de 1905 sur la séparation des Eglise et de I'Etat - Jean-Philippe Hubsch
® |"avenir du bitcoin et de la blockchain - Georges Gonthier & Ivan Odonnat

® | e Royaume-Uni apres le Brexit - Annabelle Mourougane - Fréderic de Brouwer & Pierre Beynet
¢ [‘avenir de la communication politique - Gaspard Gantzer

¢ ["avenir du transhumanisme - Olivier Rey

* |'économie de demain : sociale, solidaire et circulaire ? - Géraldine Lacroix & Romain Slitine
* La transformation numérique de la défense francaise - Vice-amiral Arnaud Coustilliére

* |'avenir de I'indépendendance scientifique et technologique frangaise - Gérard Longuet
® ["avenir du Pakistan - Ardavan Amir-Aslani

® | e corps humain et sa propriété face aux marchés - Sylviane Agacinski

e L‘avenir de la guerre économique ameéricaine - Ali Laidi

» Construire I'économie de demain - Jean Tirole

» L'avenir de I'écologie... et le ndtre - Luc Ferry

» La vulgarisation scientifique est-elle un échec ? - Etienne Klein

» Les trois utopies européennes - Francis Wolff



Les Déjeuners / Diners de ('Institut Diderot

® La Prospective, de demain a aujourd’hui - Nathalie Kosciusko-Morizet
® Politique de santé : répondre aux défis de demain - Claude Evin

e Laréformede lasanté aux Etats-Unis:quels enseignements pour'assurance maladie frangaise ?
Victor Rodwin

® | a question du médicament - Philippe Even

® | e corps ce grand oublié de la parité - Claudine Junien

® Des guerres a venir ? - Philippe Fabry

¢ Les traitements de la maladie de Parkinson - Alim-Louis Benabib

¢ La souveraineté numérique - Pierre Bellanger

¢ Le Brexit et maintenant - Pierre Sellal

® Les Jeux paralympiques de Paris 2024 : une opportunité de santé publique ?
Professeur Frangois Genet & Jean Minier - Texte écrit en collaboration avec Philippe Fourny

e lintelligence artificielle nexiste pas - Luc Julia

e Cyber : quelle(s) stratégie(s) face a |'explosion des menaces
Jean-Louis Gergorin & Léo Issac-Dognin

® La puissance publique face aux risques - Francois Vilnet & Patrick Thourot

® | a guerre des métaux rares. La face cachée de la transition énergétique et numérique
Guillaume Pitron

¢ Comment réinventer les relations franco-russes ? - Alexandre Orlov

® La République est-elle menacée par le séparatisme ? - Bernard Rougier

® La révolution numérique met-elle en péril notre civilisation ? - Gérald Bronner

® Une croissance au service de I'environnement - Bruno Durieux

e Comment gouverner un peuple-roi ? - Pierre-Henri Tavoillot

® ['eau enjeu stratégique et sécuritaire - Franck Galland

e Autorité un «enjeu pluriel» pour la présidentielle 2022 ? - Thibault de Montbrial

* Manifeste contre le terrorisme islamiste - Chems-eddine Hafiz

® Reconqueérir la souveraineté numérique - Matthieu Bourgeois et Bernard de Courrége d'Ustou

® | e sondage d'opinion : outil de la démocratie ou manipulation de |'opinion ? - Alexandre Dézé

Les Collogues de Ulnstitut Diderot

e [“avenir du progres
® Les 18-24 ans et I'avenir de la politique
® [‘avenir de I'Afrique
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Lintelligence artificielle au travail

Nicolas DULAC GERARDOT est avocat en droit du travail, inscrit au Barreau
de Paris, et formateur-expert depuis plus de dix ans auprés d'organismes
de formation réputés. Il est fortement expérimenté dans I'encadrement des
relations sociales et dans la gestion des contentieux intéressant les institutions

ouvrages devulgarisation et auteur de différentes notes de doctrine, il s'intéresse
ainsi aux passerelles du droit du travail, et @ ses évolutions : ubérisation du
travail, implantation de ['intelligence artificielle, mouvements sociaux 3.0.

3‘
‘ S représentatives du personnel. Ayant participé a la rédaction de plusieurs

Les hommes craignent les forces qui les dépassent et tout particulierement celles dont ils ne
connaissent pas les limites. C'est le cas de I'Intelligence Artificielle dont on craint qu’elle ne participe
fortement a une disparition structurelle de I'emploi.

LIA, ob plutdt pour reprendre la formule de Luc Julia « I'intelligence augmentée », se trouve déja
partout, sous de multiples formes, souvent sous |'aspect banal de quelques commodités de la vie
courante. Mais c’est la méme technologie qui permet de surveiller la population chinoise afin de
déterminer le Crédit social de chacun.

Alors, I'lA constitue-t-elle un apport positif pour la société et son développement doit-il &tre encouragé
ou a l'inverse constitue-t-elle un danger qu'il convient de circonscrire ?

C'est I'ambivalence de toutes les technologies. Utiles ou nuisibles selon les intentions des hommes
qui les emploient. Et la maftrise acquise par les GAFAM grace aux technologies numériques, qui doit
encore peu a I'lA, donne une idée de ce qui pourrait advenir avec des acteurs en situation de monopole.

Il est donc vital, comme le suggére Nicolas Dulac Gérardot, de mettre en place des barrieres morales
et |égales avant toute perte de contrdle.

Jean-Claude SEYS
Président de I'Institut Diderot
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